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01 Das Wichtigste in Kiirze

Zum neunten Mal widmet sich die
Mittelstandsbefragung von Kearney und swiss export
den kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) in der
Schweiz, um ihre aktuelle Lage und ihre kiinftigen
Aussichten zu erfassen. Nach Jahren wirtschaftlicher
und geopolitischer Unsicherheit stellt sich die Frage,
wie die Unternehmen ihre Wettbewerbsfahigkeit
langfristig sichern kénnen. Neben Kosten,
Versorgungssicherheit und internationalen
Rahmenbedingungen riicken dabei die eigenen
Handlungsmaoglichkeiten in den Vordergrund.

Die diesjahrige Ausgabe legt deshalb einen besonderen
Schwerpunkt auf Produktivitdt und kiinstliche
Intelligenz (KI). Sie untersucht, welche Faktoren die
Leistungsfahigkeit der Unternehmen stérken, wo K
bereits eingesetzt wird und welche Hiirden einem
starkeren produktiven Einsatz entgegenstehen.

Die Studie zeigt, dass sich die Zuversicht der befragten
Schweizer KMU gegenliber dem Vorjahr verbessert hat.
Knapp 60% bewerten ihre aktuelle wirtschaftliche Lage
als gut oder sehr gut. Fir die kommenden drei Jahre
rechnen rund 65% mit einer positiven Entwicklung.
Auch die Erwartungen an die wirtschaftspolitischen
Rahmenbedingungen haben sich gegeniliber 2025
verbessert. Die Zuversicht variiert weiterhin nach
Branche deutlich. Wahrend 75% der befragten Logistik-
und Speditionsunternehmen ihre wirtschaftliche Lage
in drei Jahren positiv einschétzen, sind es in der
Maschinenindustrie nur 47%.

Der verbesserten Stimmung stehen weiterhin
Herausforderungen gegenlber. Hohe Energie- und
Rohstoffpreise sind mit 52% das meistgenannte
Konjunkturrisiko. Die Rohstoffverfligbarkeit wird
deutlich haufiger als Konjunkturrisiko genannt mit 39%,
gegenliber 8% im Vorjahr. Das Risiko betrifft vor allem
kleinere Unternehmen. 50% der KMU mit 1 bis 10
Millionen Schweizerfranken Umsatz nennen die
Rohstoffverfligbarkeit, gegentiber 32% der
Unternehmen mit mehr als 10 Millionen
Schweizerfranken Umsatz. Geopolitische
Entwicklungen und insbesondere die Beziehungen
zur EU sorgen weiterhin fir Unsicherheit.




Die Steigerung der eigenen Produktivitat ist ein
wichtiger Hebel, um die Wettbewerbsfahigkeit
langfristig zu starken. Insgesamt 58% berichten von
einer gesteigerten Produktivitat in den letzten 12
Monaten, allerdings verzeichneten nur 4% einen starken
Anstieg. Effizientere Prozesse und Standardisierung
sind die meistgenannten Treiber.

Kl bietet zuséatzliche Chancen, insbesondere in der
Wissensarbeit und Datenanalyse. Fehlendes
Know-how ist jedoch mit 54% die meistgenannte
Hurde. Entscheidend dabei sind der gezielte Einsatz
der Kl und der Aufbau der nétigen Kompetenzen.

Hier stellen die KMU klare Anforderungen an die Politik:
verlassliche Beziehungen zur EU, weitere
Freihandelsabkommen und administrative Entlastung.
Zugleich wachst der Wunsch nach Orientierung beim
Umgang mit KI. 19% nennen eine politische KlI-Strategie
als Prioritat, nahezu doppelt so viele wie 2025 mit 10%.

Dr. Christof Ledermann
Partner
Kearney Zirich

Peter Fischer
Prasident des Verwaltungsrats
Fischer Reinach

Die neunte Ausgabe der Analyse zeigt, dass Schweizer
KMU trotz verbesserter Aussichten vor wichtigen
Herausforderungen stehen. Um die langfristige
Wettbewerbsfahigkeit zu sichern, gilt es, externe
Risiken aktiv zu steuern, die eigene Leistungsfahigkeit
zu erhohen und das Potenzial kiinstlicher Intelligenz
gezielt zu nutzen.

Wir wiinschen lhnen eine interessante Lektlre und
hoffen, dass wir mit den hier vorgestellten Ergebnissen
zu zukunftsweisenden Uberlegungen fiir einen
prosperierenden Schweizer Mittelstand beitragen.

Claudia Moerker
Geschéftsleiterin
swiss export

Martin Roth

Leiter Ressort

Exportférderung / Standortpromotion
Staatssekretariat flr Wirtschaft (SECO)
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Abbildung 1 Schlecht / sehr schlecht

Die Erwartungen an die Neutral

wirtschaftspolitischen ® sehr aut/ gut
. enr

Rahmenbedingungen gutrau

zeigen, dass die Schweizer
KMU mit vorsichtiger
Zuversicht nach vorne
blicken.

Wie beurteilen Sie die
wirtschaftspolitischen
Rahmenbedingungen in
der Schweizinden
nachsten 12 Monaten?

Hohe Energiepreise und
Rohstoffpreise sind das
meistgenannte
Konjunkturrisiko der
Schweizer KMU.

52%

Kostenrisiken riicken in den
Vordergrund, geopolitische
Unsicherheiten bleiben.

90%

49%

Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?
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der befragten Schweizer KMU
nennen die hohen Energie- und
Rohstoffpreise als Konjunkturrisiko.

nennen die aussenpolitischen
Entwicklungen als Risiko, ein Riickgang
um 20 Prozentpunkte im Vergleich zum
Vorijahr.

finden, die unklaren bilateralen
Beziehungen zwischen der Schweiz und
der EU stellen eine potentielle Gefahr fir
die Schweizer KMU dar.
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Abbildung 2
Beziehungen zur EU und weitere Freihandelsabkommen bleiben die wichtigsten politischen Anliegen.

Beziehungen zur EU im klaren Fokus.
Welches sind die drei wichtigsten Themen, denen sich die Schweizer Politik in den ndchsten 12 Monaten
widmen sollte?

52%

35%
22%
Beziehungen zur EU Abschluss weiterer Volatilitat der
Handelsabkommen Wechselkurse

Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?

Abbildung 3
Schweizer KMU blicken zuversichtlicher in die Zukunft und steigern ihre Produktivitit

Die Stimmung in der Schweizer Wirtschaft hat sich gegeniiber dem Vorjahr etwas erholt.
Hohe Energie- und Rohstoffpreise gelten als grésste Gefahr.

65% +23 Pp.

der befragten Schweizer KMU beurteilen ist der Anteil der KMU gestiegen,
ihre Wirtschaftslage in 3 Jahren als gut die hohe Energie- und Rohstoffpreise
oder sehr gut. als Konjunkturrisiko nennen.

58%

der Schweizer KMU berichten von
gestiegener Produktivitit in den
letzten 12 Monaten.

Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?
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02 Schweizer KMU - Zuversicht steigt,
Wettbewerbsfahigkeit bleibt gefordert

Die Schweizer KMU beurteilen die
wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen 2026
deutlich zuversichtlicher als noch vor einem Jahr.
53% der befragten Unternehmen bewerten die
aktuellen Bedingungen als gut oder sehr gut,
gegenliber 44% im Vorjahr. Gleichzeitig ist der Anteil
negativer Einschatzungen von 26% auf 10%
zuriickgegangen.

Auch die Perspektiven haben sich verbessert.
Insgesamt 43% der Befragten erwarten fir das
kommende Jahr gute oder sehr gute
wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen, gegentiber
30% im Vorjahr. Der Anteil negativer Einschatzungen ist
von 35% auf 15% gesunken. Dennoch fallt der Ausblick
weiterhin zurlickhaltender aus als die Bewertung der
aktuellen Bedingungen. Fir die Unternehmen bestehen
weiterhin grosse Unsicherheiten hinsichtlich der
wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen.

Bei der eigenen Geschaftslage fallt der Ausblick
optimistischer aus. 58% der KMU beurteilen ihre
aktuelle wirtschaftliche Lage als gut oder sehr gut.
Fur die kommenden drei Jahre liegt dieser Anteil bei
rund 65%. Hingegen erwarten nur 43% gute oder sehr
gute wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen in
zwolf Monaten. Dies deutet darauf hin, dass die
Unternehmen langfristig ihre eigenen
Geschéaftsperspektiven positiver einschatzen als das
wirtschaftspolitische Umfeld. Moglicherweise setzen
sie dabei auf ihre eigenen Handlungsmaoglichkeiten,
wie die Erschliessung neuer Kunden und Markte oder
effizientere Ablaufe.

Zwischen den Branchen bestehen erwartungsgemass
erhebliche Unterschiede. In der Logistik und Spedition,
Chemie und Pharma sowie Mess- und Regeltechnik
beurteilen jeweils 75% ihre Wirtschaftslage in drei
Jahren positiv.

Fast 90% der
Schweizer KMU
bewerten die aktuellen
wirtschaftspolitischen
Rahmenbedingungen
positiv oder neutral.
Der Anteil negativer
Einschatzungen ist auf
10% gesunken und hat sich
gegenuber dem Vorjahr
mehr als halbiert.

2026 — Produktivitat unter Druck. Welche Chancen und Hiirden sehen Schweizer KMU? 7



Die Maschinenindustrie hingegen blickt mit 47%
positiven Einschatzungen am zurlickhaltendsten

auf die kommenden drei Jahre. Eine mogliche Erklarung
ist die starke Exportorientierung der
Maschinenindustrie. Zudem ist sie besonders abhangig
von Wechselkursschwankungen und der Nachfrage
wichtiger Abnehmerbranchen, etwa der deutschen
Automobilindustrie. Die Unterschiede zwischen den
Branchen sprechen dafiir, dass die verbesserte
Gesamtstimmung noch keinen wirtschaftlichen
Aufschwung erwarten |3sst.

Abbildung 4

75% der Logistik-, Chemie
und Pharmaunternehmen

erwarten in den nachsten

drei Jahren eine gute oder
sehr gute Wirtschaftslage,
in der Maschinenindustrie
jedoch nur 47%.

Die wirtschaftlichen Rahmenbedingungen werden wieder positiver beurteilt, die Erwartungen fiir die

kommenden zwolf Monate bleiben jedoch verhaltener.

Wie beurteilen Sie die aktuellen wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen in der Schweiz heute

und in zwolf Monaten?

Prozentuale Werte

Aktuell
62%
53%
37%
26%
8% 10%
Sehrgut/ Neutral Schlecht/sehr
gut schlecht
2024 © 2025 @ 2026

Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?

Grund der Zuversicht im eigenen Geschéft sind die
jingsten Umsatzentwicklungen. In den vergangenen
zwoOlf Monaten verzeichneten 61% der befragten KMU
ein Umsatzwachstum, darunter 11% ein Wachstum von
mehr als 10%. Einen Umsatzriickgang melden nur 36%,
gegenlber 52% im Vorjahr.

In 12 Monaten

53%

43%

42%

35%

30% 33%

Schlecht/sehr
schlecht

Sehrgut/ Neutral

gut

Fur das laufende Jahr Gberwiegen die positiven
Erwartungen. 61% rechnen mit steigenden Umsatzen,
21% mit einer stabilen Entwicklung und 18% mit einem
Rickgang. Der Anteil der Unternehmen mit
Wachstumserwartungen hat sich gegeniiber dem
Vorjahr verdoppelt.

2026 — Produktivitat unter Druck. Welche Chancen und Hiirden sehen Schweizer KMU?
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Abbildung 5
Die eigene Wirtschaftslage wird wieder positiver bewertet, fiir die kommenden drei Jahre fillt die Zuversicht
noch hoher aus.

Wie beurteilen Sie die wirtschaftliche Lage lhres Unternehmens, aktuell und in drei Jahren?
Prozentuale Werte

Aktuell In 3 Jahren

o 68%
65% 65%

58%

52%

39%

32% 31%
28% 30% 29%

19%

12%
9%

Sehrgut/ Neutral Schlecht /sehr Sehrgut/ Neutral Schlecht/sehr
gut schlecht gut schlecht

7%

2024 © 2025 @ 2026
Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?
Abbildung 6

Deutlich mehr KMU erwarten steigende Umsitze und Renditen, wiahrend weniger Unternehmen mit
Riickgdangen rechnen

Wie werden sich die folgenden Kennzahlen lhres Unternehmens im laufenden Jahr entwickeln?
Prozentuale Werte

Umsatz insgesamt Umsatzrendite

18% 17% 22% 22%

2026 2025 2024 2026 2025 2024

Sinken @ Gleich @ Steigen

Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?
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Die Erwartungen an die Umsatzrendite haben sich
verbessert. Es rechnen insgesamt 39% der KMU mit
einem Anstieg, weitere 39% mit einer stabilen
Entwicklung. Einen Riickgang erwarten 22%,
gegenliber 47% im Vorjahr.

Die Unternehmen erwarten im laufenden Jahr mehr
steigende Umsatze (61%) als steigende Umsatzrenditen
(39%). Das deutet darauf hin, dass Wachstum nicht
Uberall mit einer Verbesserung der Profitabilitat
einhergehen dirfte. Dazu tragen anhaltender
Kostendruck sowie begrenzte Moglichkeiten héhere
Preise an Kunden weiterzugeben bei.

Die Zuversicht stltzt sich auf die Hoffnung auf mehr
Planungssicherheit im internationalen Handel,
insbesondere mit Blick auf die US-Z6lle, sowie auf
Effizienzgewinne durch Digitalisierung und K.
Entscheidend bleibt, dass die Unternehmen zusétzliche
Umsatze trotz der gestiegenen Risiken um
Energiepreise und Rohstoffversorgung in héhere
Ertrage umwandeln kénnen.

4
8
8
8
&
2
&

Fazit

— Die Zuversicht kehrt zuriick: Die KMU beurteilen
ihre Geschéftslage wieder positiver. Der Ausblick auf
die wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen
bleibt angesichts geopolitischer Unsicherheiten und
ungeklarter Beziehungen zur EU verhalten.

— Die Aussichten unterscheiden sich nach Branche:
75% der befragten Chemie-, Pharma-, Logistik- und
Speditionsunternehmen erwarten in drei Jahren eine
gute oder sehr gute Geschéftslage. In der
Maschinenindustrie liegt dieser Anteil bei 47%.

— Das eigene Geschift wird optimistischer
eingeschétzt als das wirtschaftspolitische
Umfeld: Rund 65% erwarten in drei Jahren eine
positive Geschéftslage. Gute oder sehr gute
wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen erwarten
dagegen 43% fur die kommenden zwdlf Monate.

2(f26 — Produktivitat uhter DFUQ-?_k. Welche Charcemund Hiirden sehen Schweizer KMU? 10




03 Zwischen Energiepreisen
und EU-Beziehungen: Globale Risiken
fordern Schweizer KMU

Die gestiegene Zuversicht der Schweizer KMU trifft auf
anhaltende Unsicherheiten. Fiir die kommenden zwolf
Monate stehen die hohen Energie- und Rohstoffpreise
sowie die Verfligbarkeit von Rohstoffen starker im
Fokus. Gleichzeitig bleiben aussenpolitische
Entwicklungen und insbesondere die Beziehungen mit
der EU zentrale Risiken. Die Bedeutung der einzelnen
Risiken variiert jedoch deutlich nach Branche.

Hohe Energie- und
Rohstoffpreise und
aussenpolitische
Entwicklungen werden als
grosstes Risiko fur KMU
gesehen.

Hohe Energie- und Rohstoffpreise nennen 52%

der befragten KMU als Konjunkturrisiko. Damit stehen
sie an erster Stelle und werden rund 23 Prozentpunkte
haufiger genannt als im Vorjahr. Besonders haufig
nennen Unternehmen der Metallverarbeitung mit 80%
und Logistik und Spedition mit 75% dieses Risiko.

In diesen beiden Branchen machen Energie und
Material einen wesentlichen Teil der betrieblichen
Aufwendungen aus, dadurch kénnen Preis-
schwankungen die Margen besonders unter

Druck setzen.

Ein zunehmendes Risiko sehen die Unternehmen

in der Rohstoffverfligbarkeit. Mit einem Anstieg um 31
Prozentpunkte geben in diesem Jahr 39% der befragten
KMU dies als Konjunkturrisiko an, gegentiber 8% im
Vorjahr. Hier spielt vor allem die Unternehmensgrosse
eine zentrale Rolle: In der Analyse zeigte sich eine
grosse Diskrepanz der Risikoeinschatzung nach
Jahresumsatz. Wahrend rund die Hélfte der KMU mit
einem Jahresumsatz zwischen einer und zehn Millionen
Schweizer Franken die Rohstoffverfligbarkeit als Risiko
einschatzt, sind es bei Unternehmen mit mehr als zehn
Millionen Schweizer Franken Jahresumsatz lediglich
32%. Kleinere Unternehmen haben weniger
Moglichkeiten, auf andere Lieferanten auszuweichen.
Zusatzliche Lieferanten und héhere Lagerbestande
konnen die Versorgung absichern. Diese Massnahmen
verursachen jedoch auch Kosten und hohere Bestande
binden Kapital. Unternehmen sollten diese
Massnahmen vor allem dort einsetzen,

wo Lieferengpéasse den Betrieb besonders
beeintrachtigen wirden.

Aussenpolitische Entwicklungen werden von 50% als
Konjunkturrisiko genannt, gegentiber 70% im Vorjahr.
Auch Protektionismus wird mit 43% etwas seltener
genannt als 2025 mit 48%. Trotz dieser Riickgdnge
pragen internationale Handelsbedingungen weiterhin
das Risikobild wichtiger Industriebranchen. In der
Maschinenindustrie steht Protektionismus mit 51% an
erster Stelle, gefolgt von aussenpolitischen
Entwicklungen mit 49%. In der Elektronik und
Elektrotechnik fihren beide Themen mit jeweils 53%
die Liste an. Diese Konzentration legt nahe, dass neben
unmittelbaren Kosten auch die Verlasslichkeit
grenziiberschreitender Geschéaftsbeziehungen eine
wichtige Rolle spielt. Wechselnde Handelsbedingungen
kénnten Absatzplanung, Beschaffung und
Investitionsentscheidungen erschweren, selbst wenn
ihre konkreten Auswirkungen noch nicht absehbar sind.

2026 — Produktivitat unter Druck. Welche Chancen und Hiirden sehen Schweizer KMU? 11



Die unklaren bilateralen Beziehungen zur EU sehen 49%
der befragten KMU als Risiko, nahezu unverandert
gegenilber dem Vorjahr. Besonders haufig wird dieses
Risiko in der Medizinaltechnik und
Kunststofftechnologie genannt. Von funf der sechs
befragten Medizinaltechnikunternehmen und sechs der
acht Unternehmen der Kunststofftechnologie.

Diese Unternehmen sind besonders gefahrdet, dass
durch zusatzliche Handelseinschrankungen oder
veranderte Zulassungsregeln der Verkauf ihrer
Produkte in der EU erschwert wird.

Weitere Risiken betreffen Personal und Wechselkurse,
die insgesamt jeweils von 31% genannt werden.

Beim Zugang zu Fachkréaften entspricht dies einem
Anstieg um rund 10 Prozentpunkte gegeniiber dem
Vorjahr. Besonders haufig nennen Logistik und
Spedition, Elektronik und Elektrotechnik sowie
Metallverarbeitung dieses Risiko, mit Anteilen zwischen
40% und 42%. Die Stabilitat der Finanzmarkte mit 9%
und die Zinspolitik der Schweizerischen Nationalbank
(SNB) und der Europaischen Zentralbank (EZB) mit 8%
werden deutlich seltener genannt. In der Risiko-
wahrnehmung stehen damit konkrete betriebliche
Herausforderungen stérker im Vordergrund als die
Entwicklung des Finanzsystems oder geldpolitische
Entscheidungen.

Ein Blick auf die wichtigsten Faktoren fir die
wirtschaftliche Entwicklung zeigt ein ahnliches Bild:
Rund 91% messen geopolitischen Entwicklungen eine
hohe Bedeutung bei. Bei jeweils mehr als 80% der KMU
gilt dies auch fir Preisentwicklung und Inflation, die
Sicherheit von Daten und IT-Systemen, technologische
Trends sowie européische Regulierung. Die hohe
Bedeutung von Preisentwicklung und Inflation steht
dabei nicht im Widerspruch zur geringen Nennung der
Zinspolitik als Risiko. Preise bleiben fir
Kostenkalkulation und Investitionsentscheidungen
relevant, auch wenn geldpolitische Entscheidungen
nicht zu den gréssten beflirchteten Belastungen
zahlen. Eine mogliche Erklarung ist, dass viele
Unternehmen der SNB und EZB zutrauen, die
Preisstabilitat zu sichern und geldpolitische Risiken
deshalb gegenlber betrieblichen Herausforderungen
geringer gewichten.

Themen rund um Klima und Umwelt werden gegentber
dem Vorjahr etwas seltener als wichtige
Einflussfaktoren eingeordnet. Dies deutet auf eine
Verschiebung der wahrgenommenen Prioritaten hin,
erlaubt aber keine Aussage dartber, ob Unternehmen
ihre entsprechenden Aktivitdten oder Investitionen
reduzieren.

Fazit

— Kosten und Versorgung riicken stirkerinden
Fokus: Hohe Energiepreise und Rohstoffpreise sind
mit 52% das meistgenannte Konjunkturrisiko.
Besonders ausgepragt sind die Sorgen in der
Metallverarbeitung und Logistik. Die
Rohstoffverfligbarkeit gewinnt mit einem Anstieg
von 8% auf 39% deutlich an Bedeutung.

— Internationale Unsicherheiten bleiben relevant:
Aussenpolitische Entwicklungen werden seltener als
im Vorjahr als Risiko genannt. Handelsbeziehungen
bleiben jedoch insbesondere fiir die
Maschinenindustrie sowie Elektronik und
Elektrotechnik eine zentrale Herausforderung.
Unklare Beziehungen zur EU beschaftigen weiterhin
rund die Halfte der KMU.

— Die eigene Leistungsfihigkeit gewinnt an
Bedeutung: Viele externe Entwicklungen lassen sich
nur begrenzt beeinflussen. Umso wichtiger ist es, die
betriebliche Produktivitat gezielt zu verbessern und
damit die eigene Wettbewerbsfahigkeit zu starken.

2026 — Produktivitat unter Druck. Welche Chancen und Hirden sehen Schweizer KMU? 12



Abbildung 7
Kosten und Rohstoffversorgung riicken starker in den Fokus, wihrend aussenpolitische Entwicklungen
seltener als Risiko genannt werden.

Was sind lhrer Meinung nach die gréssten Konjunkturrisiken in den nachsten zwélf Monaten?

Prozentuale Werte

Hohe Energie- und 52%

Rohstoffpreise 29%
A%

O,
Aussenpolitische 50%

Entwicklungen 70%

A%

Unklare bilaterale 49%
Beziehungen R
zwischen der Schweiz 48%
undder EU 299%
=
Zunehmender o
Protektionismus 48%
20%
39%
Rohstoffverfiigbarkeit
20%
® 2026 © 2025 2024

Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?
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Abbildung 8
Geopolitik bleibt der wichtigste wirtschaftliche Einflussfaktor, wiahrend Energieversorgung und der Zugang
zu Ressourcen an Bedeutung gewinnen.

Welche Bedeutung haben die folgenden Faktoren in Bezug auf die wirtschaftliche Entwicklung lhres

Unternehmens?

Prozentuale Werte .
Veranderung zum

Vorjahr
(in Prozentpunkten)

Geopolitische Entwicklungen 9% +3 Pp.

Preisentwicklungen / Inflation 13% +9 Pp.

Cyber- bzw. Datensicherheit 15% +4 Pp.

Beherrschung technologischer Trends 17% +1 Pp.

Européische Regulierung 17% +4 Pp.

Unklare politische Rahmenbedingungen 21% -7 Pp.

Disruption globaler Wertschopfungsketten 21% +6 Pp.

Stabilitédt der Finanzmarkte 22% +4 Pp.
Versorgungssicherheit und Preise von Energie 24% _

Entwicklung kiinstlicher Intelligenz 25% +4 Pp.

Nationalismus bzw. Protektionismus 30% +/ Pp.
Zugang zu natiirlichen Ressourcen wie Ol, Gas, Kupfer etc. 44% _
Umwelt- bzw. Klimaentwicklung 46% -2 Pp.

Demografischer Wandel 49% -9 Pp.
Stirkeres Umweltbewusstsein 51% -7 Pp.
Nachfolgeplanung 54% +4 Pp.
Vertrauensverlust gegeniiber politischen Institutionen 54% _
Mikrochip-Mangel 58% +5 Pp.

Entwicklung sozialer Medien (bspw. Instagram und TikTok) 81% -7 Pp.

@ Hohe Bedeutung Geringe Bedeutung

Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?
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04 Produktivitat und Kl: Chancen nutzen,

Kompetenzen starken

Die Schweizer KMU zeigen sich in der diesjahrigen
Analyse deutlich zuversichtlicher als in vergangenen
Jahren und dies trotz dem anhaltenden Kostendruck
und vielen externen Unsicherheiten. Damit die
Unternehmen langfristig wettbewerbsfahig bleiben,
ist ein zentraler Punkt die Produktivitatssteigerung.
Wie konnten die KMU in den letzten 12 Monaten ihre
Produktivitat verbessern? Welche Rolle spielte

dabei die KI?

Unsere Analyse zeigte, dass 58% der befragten KMU
eine Verbesserung in den vergangenen zwolf Monaten
verzeichnen konnten. Allerdings berichten nur 4% der
befragten Unternehmen von einem starken
Produktivitatsanstieg. Dies deutet darauf hin, dass sich
die Produktivitat bislang Gberwiegend schrittweise
verbessert und grossere Produktivitdtsgewinne die
Ausnahme bleiben.

Produktivitatsverbesserungen beginnen fir viele KMU
bei der Optimierung von Prozessen. Als die starksten
Treiber nennen die KMU effizientere Ablaufe und
Standardisierung. An zweiter Stelle folgen die
Digitalisierung, Automatisierung und KI. Fir
Unternehmen lasst sich daraus ableiten,
Prozessverbesserungen und den Technologieeinsatz
gemeinsam zu planen.

Effizientere Prozesse
und Standardisierung
sind der meistgenannte
Produktivitatstreiber.




Abbildung 9
Effizientere Prozesse und Standardisierung sind die meistgenannten Produktivititstreiber, gefolgt von
Digitalisierung, Automatisierung und KI.

Was hat in den letzten 12 Monaten am stéarksten zur Produktivitidtssteigerung beigetragen?

Prozentuale Werte

Effizientere Prozesse &

0,
Standardisierung 59%

Digitalisierung, Automatisierung & KI _ 39%
Kompetenzaufbau und Erfahrung der 33%
Mitarbeitenden °

Klare Fiihrung und Zusammenarbeit _ 31%
Hoéhere Kapazititsauslastung _ 27%
Qualitatssteigerung und 279%
Fehlerreduktion °

Fokussiertes Kunden- und

O,
Leistungsportfolio 15%

Bessere Partner, Lieferanten und
Arbeitsteilung

3
®

Innovative Produkte und Prozesse 1%

Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?
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Die Kl wird von den befragten Unternehmen
zunehmend als Chance wahrgenommen. Auf einer
Skala von 1 fur Gefahr bis 10 fiir Chance liegt die
durchschnittliche Bewertung bei 8,7 Punkten,
gegenlber 6,9 Punkten im Jahr 2024. Mégliche
Einsatzfelder sind vermutlich fur die Unternehmen
klarer geworden.

Kl wird bereits in unterschiedlichen
Unternehmensfunktionen eingesetzt. Am meisten
verbreitet ist der Einsatz fir interne
Wissensdatenbanken. Analytische Werkzeuge zur
Problemlésung und Entscheidungsfindung folgen mit
42%, die Analyse von Vertriebsdaten und Finanzdaten
mit 39%. Mehrere der haufigsten Anwendungen
unterstiitzen damit Tatigkeiten, bei denen
Informationen aufbereitet, ausgewertet und fur
Entscheidungen verfigbar gemacht werden.

Daneben nutzen 31% der befragten Unternehmen KI fiir
die Entwicklung von Codes und Anwendungen.
Unterstlitzung in der Produktentwicklung und
Simulation wird von 23% genannt. Computer Vision in
der Produktion ist mit 4% deutlich seltener vertreten.
Dieses Nutzungsmuster konnte darauf hindeuten, dass
viele Unternehmen zunachst dort ansetzen, wo Ki
bestehende Suchaufgaben, Auswertungen und
Entwicklungsarbeiten unterstiitzen kann. Die geringe
Verbreitung von Computer Vision kénnte dagegen
auch auf spezifischere Anforderungen an Daten und die
Einbindung in Produktionsablaufe zurlickzufihren sein.

Die Verbreitung einer Anwendung sagt jedoch noch
wenig darliber aus, wie intensiv die KI genutzt wird
und welchen wirtschaftlichen Nutzen sie schafft.
Eine Wissensdatenbank kann gelegentlich konsultiert
oder bereits fest in tdgliche Ablaufe integriert sein.
Diese unterschiedlichen Reifegrade werden hier
nicht ersichtlich.

Die Auswertung nach Anwendungsfeldern zeigt
Unterschiede in der berichteten
Produktivitatsentwicklung. Unter den Unternehmen,
die Kl zur Mustererkennung und Analyse grosserer
Datensatze nutzen, berichten 63% von steigender
Produktivitat. Bei der Analyse von Vertriebsdaten und
Finanzdaten sind es ebenfalls knapp 63%, bei internen
Wissensdatenbanken 62%. In der gesamten Stichprobe
berichten 58% von steigender Produktivitat.
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Abbildung 10

Kl unterstiitzt vor allem Wissensarbeit: Interne Wissensdatenbanken und analytische Anwendungen sind

besonders verbreitet.

Zu welchem Zweck setzt Ihr Unternehmen kiinstliche Intelligenz bereits ein?
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Die etwas hoheren Anteile steigender Produktivitat in diesen
Nutzergruppen konnten auf einen Beitrag von Kl hindeuten. Eine weitere
mogliche Erklarung ist, dass gut strukturierte Prozesse und eine geeignete
Datenbasis sowohl den KI-Einsatz erleichtern als auch unabhéangig davon
die Produktivitat steigern. Ein ursachlicher Zusammenhang lasst sich aus
den Ergebnissen jedoch nicht ableiten. Zudem liberschneiden sich die
Nutzergruppen, und auch die gesamte Stichprobe als Vergleichsbasis
umfasst Unternehmen, die Kl einsetzen.

Flr die unternehmerische Entscheidung bedeutet dies: Die Verbreitung
einer Anwendung liefert Orientierung, ersetzt aber keine Bewertung ihres
Nutzens im eigenen Betrieb. Entscheidend ist, ob sie einen konkreten
Engpass adressiert und den gesamten Arbeitsablauf verbessert,
einschliesslich der Prifung und Weiterverarbeitung ihrer Ergebnisse.

Die Erwartungen der KMU reichen zugleich tber einzelne Anwendungen
hinaus. Fur die kommenden zwei bis drei Jahre erwarten 82% starke
Veranderungen ihrer Arbeitsweise durch KI. Fir die Kundeninteraktion sind
es 71%, fur Produktentwicklung und Innovation 65%. Verdnderungen am

Der Einsatz von
Kl allein belegt
noch keinen
wirtschaftlichen
Nutzen.
Entscheidend
ist die messbare
Verbesserung
im jeweiligen
Prozess.

Geschéaftsmodell werden zuriickhaltender eingeschatzt. Dies deutet darauf

hin, dass viele KMU Kl zunachst als Mittel zur Verbesserung ihres

bestehenden Geschifts betrachten. Erste Einsatzmaoglichkeiten bieten sich

deshalb besonders dort, wo wiederkehrende Tatigkeiten vereinfacht oder
Entscheidungen besser vorbereitet werden konnen.

Abbildung 1

Produktivitidtsentwicklung ausgewertet nach Nutzung kiinstlicher Intelligenz

Mustererkennung und -analyse iiber gréssere Datensets
Analyse von Vertriebs- und Finanzdaten

Interne Know-how-Datenbank

Code- und Applikationsentwicklunginder IT

Analytische Tools zur Problemlésung und Entscheidungsfindung
Audio-zu-Text-Anwendungen

Bilderstellung und -bearbeitung

Personalisiertes Marketing

@® Gesunken Unveréndert @ Gestiegen

Quelle: KMU Studie Schweiz 2026 - Wo steht der Schweizer Mittelstand?
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Die Umsetzung erfolgt allerdings unter
wirtschaftlichem Druck. Bei den allgemeinen
Produktivitatshirden nennen 40% Kosten und
Margendruck, 36% administrative und regulatorische
Belastungen sowie 30% Nachfrage und
Wettbewerbsdruck. Darin liegt ein moglicher
Zielkonflikt: Gerade der wirtschaftliche Druck, der
Effizienzsteigerungen erforderlich macht, kann die
dafiir verfligbaren Ressourcen begrenzen.

Bei der separaten Frage nach Hindernissen fiir einen
starkeren produktiven Einsatz von Kl stehen fehlende
Kompetenzen mit 54% an erster Stelle. Fehlende Zeit
folgt mit 40%, Datenschutz und Datensicherheit mit
35%. Kosten werden mit 18% seltener genannt; flr 17%
ist der wirtschaftliche Nutzen unklar. Mangelnde
Akzeptanz spielt mit 8% eine vergleichsweise geringe
Rolle.

Die genannten Hirden deuten eher auf Schwierigkeiten
bei der Umsetzung als auf eine grundsatzliche
Ablehnung von Kl hin. Zusatzliche Technologiebudgets
allein durften deshalb nicht ausreichen.
Unternehmensfihrungen sollten Qualifizierung, klare
Zustandigkeiten und verbindlich verfligbare Zeit fur die
Einfihrung als Bestandteile der Investition einplanen.

54% nennen fehlende
Kompetenzen als Hurde
fur einen starkeren
produktiven Einsatz von K,
40% fehlende Zeit.

Ein praktikabler Einstieg ist ein klar abgegrenzter,
wiederkehrender Prozess mit messbarem
Verbesserungspotenzial. Dazu konnen zeitaufwendige
Suchaufgaben oder manuelle Auswertungen gehéren.
Zunachst sollten Unternehmen klaren, welche
Arbeitsschritte sich vereinfachen lassen. Anschliessend
kénnen sie prifen, ob einheitliche Ablaufe, klassische
Automatisierung oder Kl dafiir am besten geeignet
sind. Flr die Umsetzung braucht es eine
verantwortliche Person, geeignete Daten

und verbindliche Regeln fiir Datenzugriff,

Datenschutz und Ergebniskontrolle.

Die Befragung zeigt, wo die Umsetzung an Grenzen
stosst: Fehlendes Know-how und fehlende Zeit sind die
meistgenannten Hirden flr einen starkeren
produktiven Kl-Einsatz. Auch Datenschutz und
Datensicherheit bleiben wichtige Herausforderungen.

Damit verbindet sich die Chance auf hohere
Produktivitat mit einer konkreten Aufgabe fir die
Unternehmensfiihrung: Abldufe verbessern, passende
Technologien auswahlen und Mitarbeitende fir deren
Einsatz qualifizieren.

Fazit

— Produktivitit beginnt bei Prozessen: Effizientere
Abldufe und Standardisierung sind mit 59% der
meistgenannte Produktivitatstreiber. Unternehmen
sollten konkrete betriebliche Engpéasse zum
Ausgangspunkt ihrer Verbesserungsagenda
machen.

— Kl bietet Ansatzpunkte in der Wissensarbeit:
48% der befragten Unternehmen setzen Kl fiir
interne Wissensdatenbanken ein. Diese zdhlen
neben datenbezogenen Analysen zu den haufigsten
Anwendungen. lhre Eignung hangt davon ab, ob sie
den jeweiligen Arbeitsablauf wirksam verbessern.

— Wirtschaftlicher Nutzen muss nachgewiesen
werden: Die beobachteten Zusammenhange
belegen keinen eigenstandigen Produktivitatsbeitrag
von Kl. Der Nutzen sollte anhand von Zeitersparnis
und Ergebnisqualitat unter Berlicksichtigung der
Gesamtkosten bewertet werden.

— Umsetzung braucht Kompetenzen und Freirdume:
Fehlendes Know-how ist mit 54% die meistgenannte
Hurde fir einen starkeren produktiven Kl-Einsatz,
gefolgt von fehlender Zeit. Qualifizierung, klare
Verantwortung und verfligbare Umsetzungskapazitat
gehoren deshalb zu jeder Einfiihrung.
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05 Klare Erwartungen an die Politik:
Verlassliche Rahmenbedingungen mit
der EU und bei der KI-Nutzung

Unternehmen kénnen ihre Prozesse und Fahigkeiten
selbst weiterentwickeln. Fir internationalen
Marktzugang und administrative Rahmenbedingungen
sind sie zugleich auf politische Entscheidungen
angewiesen. Die Befragung zeigt, auf welche Prioritdten
die KMU dabei setzen und welche Unterstlitzung sie im
Auslandsgeschaft als besonders wertvoll einschéatzen.

Die Beziehungen zur EU bleiben mit 52% die am
haufigsten genannte politische Prioritat, mit einem
leichten Rickgang gegentiber 61% im Vorjahr. Auch
weitere Freihandelsabkommen sind fiir die KMU
prioritar und folgen mit 35% auf dem zweiten Platz.
Beide politischen Prioritaten sind weiterhin tber dem
Niveau von 2024. Die Rangfolge unterstreicht, dass
verlasslicher Zugang zu internationalen Markten fir die
KMU zentral bleibt.

Besonders deutlich steigt die Nennung einer
politischen Strategie zum Umgang mit KI: Mit 19% liegt
ihr Anteil nahezu doppelt so hoch wie 2025 mit 10%.
Zusammen mit den in Kapitel 4 genannten
Umsetzungshirden kénnte dies auf einen wachsenden
Bedarf an Orientierung hinweisen, etwa zu zuldssigen
Anwendungen, Datenschutz und Verantwortlichkeiten.
Auch die Senkung der Lohnnebenkosten gewinnt an
Relevanz. Investitionen in die digitale Infrastruktur und
die Starkung des Forschungsplatzes Schweiz bleiben
weitere wichtige Voraussetzungen fir die
Wettbewerbsfahigkeit.

Die Volatilitat der Wechselkurse wird von 22% der KMU
als politische Prioritdt genannt und gewinnt gegeniiber
dem Vorjahr leicht an Bedeutung. Dahinter kénnte der
Wunsch nach besser kalkulierbaren Erlésen und Kosten
im internationalen Geschaft stehen. Die Nennung ist
damit vor allem als Hinweis auf die Bedeutung von
Planungssicherheit zu verstehen.

Bei der separaten Frage nach politischen Massnahmen
zur Produktivitatssteigerung stehen administrative
Entlastungen im Vordergrund: 53% nennen
Burokratieabbau, 51% die Senkung regulatorischer
Anforderungen. Die Forderung von Digitalisierung und
Kl folgt mit 24%. Dies legt nahe, dass viele KMU
zunachst mehr Freiraum fir die betriebliche Umsetzung
bendtigen. Weniger administrativer Aufwand kénnte
Zeit und personelle Kapazitat fir
Prozessverbesserungen und die Einfihrung neuer
Anwendungen schaffen. Administrative Entlastung und
Technologieférderung wéaren damit sich erganzende
Ansatze.

Fir das Auslandsgeschaft wiinschen sich die KMU vor
allem praktische Unterstiitzung. 62% bewerten Hilfe bei
Zoll- und Regulierungsfragen als besonders wertvoll.
Markt- und Landerinformationen folgen. Dies deutet
darauf hin, dass neben dem formalen Marktzugang
auch die praktische Abwicklung internationaler
Geschéfte eine wichtige Rolle spielt. Externe Fachleute
kénnten Unternehmen unterstiitzen, denen intern das
notige Wissen fehlt. Rund ein Drittel sieht zudem einen
hohen Nutzen in Beratung zum Markteintritt, zur
Internationalisierung oder Diversifizierung sowie in der
Absicherung von Exportfinanzierungsrisiken.
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Fazit

— Marktzugang bleibt eine Voraussetzung fiir

Wachstum: Die Beziehungen zur EU fiihren mit 52%
die politischen Prioritaten weiterhin an, gefolgt von
weiteren Freihandelsabkommen. Die geringeren
Nennungen sollten angesichts der auf drei Themen
begrenzten Auswahl nicht vorschnell als Entwarnung
verstanden werden.

— Der Bedarf an Orientierung zu Kl wichst: 19%
fordern eine politische Strategie zum Umgang mit KI.

Die haufigere Nennung deutet darauf hin, dass mit
der betrieblichen Nutzung auch Fragen zu
verlasslichen Rahmenbedingungen an Bedeutung
gewinnen.

— Administrative Entlastung kann

Umsetzungskapazitit schaffen: Biirokratieabbau
und geringere regulatorische Anforderungen
kénnten Ressourcen freisetzen, die Unternehmen fir
Prozessverbesserungen und neue Technologien
bendtigen.

Unterstiitzung muss im betrieblichen Alltag
ankommen: Politische Rahmenbedingungen und
unternehmerische Umsetzung missen
zusammenwirken, damit aus Marktzugang und
Technologiepotenzial wirtschaftlicher Nutzen
entsteht. 62% der KMU bewerten Unterstlitzung bei
Zoll- und Regulierungsfragen als besonders wertvoll.
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Abbildung 12
52% priorisieren die Beziehungen zur EU, die Forderung nach einer politischen Strategie zum Umgang mit Kl
hat sich nahezu verdoppelt.

Welche sind die drei wichtigsten Themen, denen sich die Politik in den nachsten zwélf Monaten widmen sollte?
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06 Herausgeber und Partner der Studie

KEARNEY

Kearney ist eine der weltweit fiihrenden
Unternehmensberatungen fiir das Top-Management.
Sie berat sowohl global tétige Konzerne als auch
fihrende mittelstdndische Unternehmen und
offentliche Institutionen. Das Beratungsunternehmen
unterstltzt seine Klienten bei der Transformation ihres
Geschafts und ihrer Organisation, um langfristig
Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Im Mittelpunkt stehen
dabei die Themen Wachstum und Digitalisierung,
Innovation und Nachhaltigkeit sowie die Optimierung
von komplexen, globalen Produktions- und
Lieferketten. Kearney wurde 1926 in Chicago
gegriindet. 1964 eroffnete in Disseldorf das erste Bliro
ausserhalb der USA. Heute beschaftigt Kearney rund
5’700 Mitarbeiter in Gber 40 Landern der Welt. Seit
2010 berat das Unternehmen Klienten klimaneutral. In
der Schweiz ist Kearney lber die letzten Jahre stark
wachsend mit derzeit Giber 65 Beratern am Standort
ZUrich prasent und arbeitet mit zahlreichen Schweizer
und internationalen Unternehmen aller
Industriesektoren mit besonderem Fokus auf
Konsumguter und Handel, Pharmazeutische Industrie
und Life Science, Maschinenbau und verarbeitende
Industrie, Telekommunikation und Energiesektor.
www.kearney.ch

uiss

export

Foreign Trade
Association

swiss export ist ein Kompetenzzentrum fir die
Schweizer Aussenwirtschaft. Schwerpunkte des
Serviceangebots bilden die breite Palette an Seminaren
und Fachveranstaltungen, die individuelle
Exportberatung sowie das vom Verband
herausgegebene Fachmagazin der Aussenwirtschaft,
das «swiss export Journal». Der rein privatwirtschaftlich
organisierte Verband schafft Marktvorteile fur seine
Mitglieder und stellt die Verbesserung der
Wettbewerbsfahigkeit sowie der Rahmenbedingungen
flr international tatige Unternehmen ins Zentrum seines
Handelns. Neben der Geschéftsstelle in Zlrich und der
Reprasentanz in der Westschweiz bietet swiss export
ein Spezialisten-Netzwerk an.
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssisches Departement fur
Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO

Das Staatssekretariat fiir Wirtschaft (SECO)

ist das Kompetenzzentrum des Bundes flr
wirtschaftspolitische Fragen. Es setzt sich fir eine
nachhaltige Entwicklung der Wirtschaft, einen hohen
Beschaftigungsstand und faire Bedingungen am
Arbeitsplatz ein. Dazu gestaltet es die
wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen

im Inland und in den internationalen Beziehungen mit.
Als Ansprechpartner fir Unternehmen und Gesellschaft
verfolgt das SECO das Ziel, den Wohlstand in der
Schweiz langfristig zu erhalten und ein glinstiges
Umfeld flir wirtschaftliche Aktivitaten zu schaffen.

E3d Fischer

Die Fischer Reinach AG ist ein Schweizer
Unternehmen mit Spezialisierung auf Stanztechnik und
Umformtechnik. Seit der Griindung im Jahr 1842 steht
die Verarbeitung von Metallen im Zentrum ihrer
Tatigkeit. Das Leistungsspektrum reicht von der
Beratung und Entwicklung Giber den Prototypenbau bis
zur Serienfertigung und Montage kompletter
Baugruppen. Mit prazisen Bauteilen und
kundenspezifischen Losungen bedient Fischer Reinach
unter anderem die Automobilindustrie, die Bauindustrie
sowie die Elektroindustrie und Elektronikindustrie.
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07 Die Umfrage

Im Sommer 2026 flihrten Kearney und swiss export
zum neunten Mal die Mittelstandsbefragung durch,
mit dem Staatssekretariat fir Wirtschaft (SECO)
und der Fischer Reinach AG als Partnern.

Grundgesamtheit und Stichprobe

Befragt wurden Kunden von Kearney und Fischer
Reinach AG, Mitglieder von swiss export sowie
Unternehmen lber Social Media. 214 Firmen nahmen
teil, 187 fullten den Fragebogen vollstandig aus.

Die Branchenverteilung der Stichprobe hat sich
gegeniber dem Vorjahr verandert. Unterschiede
zwischen den Jahresergebnissen kénnen deshalb
teilweise auf die Zusammensetzung der jeweils
teilnehmenden Unternehmen zurlickzuflihren sein.
59% der befragten Unternehmen sind der Produktion
und Verarbeitung zuzuordnen, 14% dem Bereich
Elektronik und Technologie und 11% dem Bereich
Logistik, Transport und Verkehr. Einen Jahresumsatz
von bis zu einer Million Schweizer Franken erzielen 3%
der Unternehmen. Bei 32% liegt er zwischen einer und
zehn Millionen Schweizer Franken, bei 65% Uber zehn
Millionen. 79% der Teilnehmenden gehdren der
Geschéftsleitung an, weitere 19% bekleiden eine
Kaderposition.

Wir bedanken uns bei Dermot Allen, Philipp Niggli
und Raphael Rolli von Kearney und Robert Suter von
SECO fir die Planung und Auswertung der Studie.




Claudia Moerker
Geschaftsleiterin

swiss export
moerker@swiss-export.com
+4144 204 34 86

Dr. Christof Ledermann

Partner

Kearney Zirich
christof.ledermann@kearney.com
+41 44 487 4448
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Ed Fischer

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Eidgendssisches Departement fur
Wirtschaft, Bildung und Forschung WBI
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO

export KEARNEY

Foreign Trade
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